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Resumen
El área de la porcicultura ha generado interés en los consumidores, como lo
indica el actual mercado nacional, sin embargo, en los años anteriores se
evidencia un mercado en expansión y un bajo consumo de carne de cerdo, siendo
éste indicador de consumo 8 Kg por habitante año (Economía, 2016). Con los
resultados obtenidos e investigaciones de otras entidades, en especial del área de
la porcicultura, surge la necesidad de que la producción y el consumo de carne
aumenten en los años siguientes, mostrando la necesidad de conocer más sobre
el comportamiento de mercado de la carne de cerdo.
Para ello, se plantea una investigación y se enfoca en el estudio de mercado
en dos lugares importantes de distribución de carne de cerdo en la ciudad de
Bogotá, con el objetivo de conocer el perfil del consumidor y su interés en el
consumo de carne de cerdo específicamente.
La investigación exploratoria busca identificar los aspectos relevantes bajo el
manejo de datos estadísticos, como análisis de frecuencias y pruebas de
Chi-cuadrado, que permitan observar los resultados del estudio a realizar.
Se aplicaron 300 encuestas por cada lugar de distribución de carne (Plaza
de Mercado de Paloquemao y el Hipercentro de carnes). Y para finalizar se puede
concluir que los cortes preferidos por su calidad nutritiva son el lomo y la carne
pulpa, a pesar de su alto costo, además, el consumidor repite la tendencia en los
dos centros de mercado, seleccionando el producto por gusto, así tenga un costo
más elevado, en este caso el jamón y el chorizo respectivamente, igualmente se
observa que los consumidores potenciales en los dos centros de análisis de
mercado, se encuentran entre los rangos de edad de 17 a 30 y 31 a 50 años, el
análisis manejó la variable del género, donde se evidencia que no tiene una mayor
relevancia en el estudio de mercado realizado.
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Abstract
The area of pork has generated interest in consumers, as indicated by the
current national market, however, in previous years shows an expanding market
and a low consumption of pork, this indicator of consumption 8 kg per Inhabitant
year (Economia, 2016). With the results obtained and investigations of other
entities, especially in the area of pork, the need arises for the production and
consumption of meat to increase in the following years, showing the need to know
more about the market behavior of meat Of pork.
To do this, a research is proposed and focuses on the market study in two
important places of distribution of pork in the city of Bogota, with the objective of
knowing the profile of the consumer and his interest in the consumption of pork
specifically.
The exploratory research seeks to identify the relevant aspects under the
management of statistical data, such as frequency analysis and Chi-square, that
allow to observe the results of the study to be carried out.
300 surveys were applied for each meat distribution site (Paloquemao Market
Square and Meat Hypercenter). And finally, it can be concluded that the preferred
cuts for its nutritional quality are the loin and pulp meat, despite its high cost, in
addition, the consumer repeats the trend in the two market centers, selecting the
product for taste as well In the case of ham and chorizo respectively, it is also
observed that potential consumers in the two centers of market analysis are
between the age ranges of 17 to 30 and 31 to 50 years, the Analysis handled the
gender variable, where it is evidenced that it does not have a greater relevance in
the realized market study.
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Introducción
La presente investigación de mercado en el área de la porcicultura, se centra
específicamente en reconocer el perfil del consumidor de carne de cerdo,
identificado en dos importantes establecimientos de mercado en Bogotá, como la
Plaza de Mercado Paloquemao y el Hipercentro de carnes.
Como se observa, en la actualidad la economía y las nuevas aperturas
comerciales requieren de un análisis del consumidor y sus preferencias en el
momento de adquirir un producto para su consumo. Los últimos estudios
evidencian que el consumo de carne de cerdo ha aumentado en el país, gracias a
las nuevas características de producción y el trabajo de todos los entes del sector,
esforzándose por tener carne de calidad y óptima para el consumo humano.
(Economía, 2016)
El proceso de análisis estadístico se desarrolló con diferentes instrumentos,
aplicando principalmente encuestas. La población se evaluó con algunas variables
relevantes como la edad, estrato socio- económico, ingreso mensual, sexo,
consumo de carne de cerdo, motivo de consumo de carne de cerdo, frecuencia de
consumo, modo de preparación, cortes preferidos y productos de la industria de
carne de cerdo.
En la investigación se analizó el perfil de una muestra de personas, de ambos
géneros. El proyecto inicial se realizó con el objetivo de brindar información a los
productores, consumidores y comerciantes, sobre la tendencia de consumo en
carne de cerdo; centrándose en dos plazas de mercado en la capital colombiana,
principales fuentes de comercio de la ciudad. Plaza de mercado de Paloquemao e
Hipercentro de carnes.
El desarrollo y estructura del proyecto, se enfocó en conocer principalmente el
perfil del consumidor de carne de cerdo, identificándolo en las dos plazas de
mercado mencionadas tratando de reconocer los mayores compradores, mediante
una segmentación demográfica, socio-económica; para incrementar el consumo
de esta carne.
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Planteamiento del problema
Con la entrada en vigencia del TLC con Estados Unidos llegarán el próximo
año sin pagar arancel a Colombia entre 33.700 y 43.500 toneladas de carne de
cerdo, si la tasa de cambio se mantiene en 2016 entre los 2.800 y 3.000 pesos en
promedio. (Asociación Colombiana de Porcicultores, 2016).
Lo anterior teniendo en cuenta que la liberalización quedó establecida en el
cronograma de desgravación arancelaria, fruto del Tratado de Libre Comercio
negociado con ese país. Sumado a lo acordado con otros socios el país tendrá
importaciones en 2016 cercanas a las 46 mil toneladas de productos y
subproductos de cerdo, pese al aumento de la devaluación del peso frente al
dólar.
En un mercado nacional en expansión y bajo consumo de carne de cerdo,
los porcicultores esperan aumentar la producción de 3,55 millones de cabezas,
este año, a 3,62 millones en 2016. (TRUJILLO, 2015)
Para el año 2016

la Asociación Colombiana de Porcicultores, cambio su

imagen y su razón social, ahora se identifica como Pork Colombia. El presidente
de esta asociación Carlos Maya se refirió al gremio en 2016 indicando que el
sector porcicultor se ha duplicado en los últimos seis años y la proyección es que
se duplicará de nuevo en siete u ocho años. “Pasamos de consumir cuatro kilos de
carne de cerdo per cápita al año a ocho kilos, pero el potencial es gigante. Países
con características similares al nuestro consumen entre 15 y 20 kilos per cápita”,
aseguró Maya. (Economía, 2016)
Se explica además que el bajo consumo se debe en parte a la existencia de
mitos que tienen las personas acerca de la carne de cerdo en temas como la
forma de producción, comercialización y consumo. Entre estos mitos se
encuentran algunos como: la carne de cerdo es una de las más grasosas,
contiene alto colesterol, transmite cisticercosis, es poco higiénica, entre otros.
(Castellanos, 2011)
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Para lograr un aumento en el consumo se hace necesario conocer más a fondo
el hábito alimenticio de las personas frente a la carne de cerdo, sus necesidades y
expectativas que tienen, así como contrastar la información de acuerdo con los
diferentes grupos de personas segmentadas por edad, genero, estrato y
localización. Mediante el conocimiento del perfil del consumidor se llegaría a
conocer el hábito de consumo y los productos que prefieren las personas, lo cual
le serviría al productor y comercializador para aumentar el flujo de ventas en estos
establecimientos.
Por lo anterior se generan las siguientes preguntas de investigación.

Preguntas problema

Ø ¿Es posible determinar el perfil del consumidor de carne de cerdo en
Hipercentro de carnes y Plaza de mercado de Paloquemao, identificando la
tendencia del mercado y sus hábitos de consumo?
Ø ¿Cuáles son los productos preferidos de la carne de cerdo?
Ø ¿Conociendo el perfil es factible determinar los hábitos de consumo?
Ø ¿Cuál es el factor que más influye en las personas para que consuman
carne de cerdo?

18

Objetivos

General
Conocer el perfil del consumidor de carne de cerdo en Hipercentro de carnes y
Plaza de mercado de Paloquemao, para identificar la tendencia del mercado en
estas plazas.
Específicos
•

Identificar los productos o cortes de cerdo preferidos por los consumidores
en estos mercados.

•

Conocer los hábitos de consumo y compra de carne de cerdo, midiendo
variables

como

edad,

género,

estrato

socio-económico,

ingresos

mensuales, modo de preparación, frecuencia de consumo, motivos de
consumo.
•

Aumentar las fuentes de información de interés para el sector.
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Marco Teórico

La porcicultura en Colombia creció 14,4% en 2015 según el presidente de
Asoporcicultores, se revela que en el año 2014 el sector aumento más que el resto
de renglones pecuarios del país. El artículo de referencia tomado del Diario del
Huila, refleja un tema relevante para el proyecto, teniendo en cuenta que el
consumo por habitante alcanzó los 8 kilogramos al año y que las importaciones de
carne de cerdo disminuyeron 12%. (Huila, 2016)
El beneficio formal de la producción porcina aumentó en un 11,6% para el año
2015 como indica el Sistema Nacional de Recaudo del Fondo Nacional de la
Porcicultura; con un beneficio de 3’602.200 cabezas para ese año y 3.228.398
cabezas para el 2014. Se resaltó el beneficio en los departamentos de Antioquia,
Valle del Cauca y Bogotá, quienes en conjunto concentran cerca del 85% del
beneficio total. A la par, del 11,6 % de crecimiento capitalizado en el año, 9,9%
(tasa de contribución) obedece al beneficio que en estas tres zonas se ha
registrado. (Asociación Colombiana de Porcicultores, 2016). En el país se
reconocen cuatro importantes regiones dedicadas a la producción de carne de
cerdo, concentrando el 86% de la producción nacional: Antioquia, Cundinamarca,
Valle del Cauca y el Eje Cafetero, indicando como mayor productor de carne de
cerdo al departamento de Antioquia, el cual aporta el 40% del total de la
producción. (Agronet, 2007)
En referencia con la revista de la Asociación Colombiana de Porcicultores, se
evidencia un alto crecimiento del sector, los índices de producción aumentarón en
los últimos años y la incorporacion de medianas y grandes empresas lo reafirma.
Se debe tener en cuenta la competencia internacional a la que se ve expuesta el
sector porcicultor, de esa manera asociar nuevas actividades en el proceso y
producción

del

establecimientos.

alimento

balanceado

y

su

comercialización

en

propios
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Actualmente, el desarrollo de infraestructura de sacrificio, frio y procesamiento
de la carne de cerdo en el país, no es el más adecuado. Por lo tanto, existe una
gran necesidad de inversión en infraestructura, adquisición de tecnologías, en los
eslabones posteriores a la producción Porcícola

Perfil del consumidor
Se define como el conjunto de características demográficas, sociales y de
mentalidad que distinguen a los consumidores de una marca, clientes de un
establecimiento y usuarios de un servicio, para obtener el perfil es mediante la
investigación del cliente describiendo las características sobre un producto o de
los usuarios sobre un servicio determinado, el cual sirve para definir al público
objetivo; siendo esta una variable muy importante para cualquier estrategia de
marketing (Mendoza, 2013).
Costos de producción
El costo de producción en porcicultura aumento por el incremento en la tasa de
cambio, las materias primas utilizadas para el alimento son principalmente del
mercado internacional, el costo de producir un kilo de carne de cerdo en nuestro
pais es de $ 4.793 /kg es decir 1,93 USD. (Asociación Colombiana de
Porcicultores, 2016).
El costo de producción en Colombia es alto a comparación de otros países
latinoamericanos como Argentina y Brasil donde su costo es de 1,17 USD y 1,34
USD respectivamente. El precio en Colombia es muy variable, a lo largo del año
desde enero hasta octubre el precio fue de $ 5000 a $5100 pesos y en época de
fin de año aumentó a $5300, esto indica que el mercado colombiano es muy
variable. (Pic, 2015)
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Cortes de carne de cerdo y sus usos

Ilustración 1 Cortes de carne de cerdo Fuente: (Gastronoming, 2013)
A continuación se mencionan los cortes de carne más utilizados y en general lo
que se recomienda como forma de uso, Donde pueden ser identificados en la
ilustración 1.
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Cortes de carne
Se refiere en la industria cárnica al despiece que se puede hacer de un animal
dedicado al consumo humano, El despiece y la denominación de las partes
depende no sólo del animal, sino que también del país. (Ramirez E. V., 2015)
Pierna.Se hornea en diferentes formas. La carne maciza (sin hueso) partida en
trocitos es para guisados.
Chamorro.Es la parte de la pierna, junto a los codillos, manitas y patas
Falda.Es la parte baja del cerdo, a un lado de la panza.
Pulpa. Es la parte alta de la pierna del cerdo y no tiene hueso.
Cabeza. Corte que es realizado a partir de la base de la oreja, en forma circular
hasta la base de la otra oreja. Limita en su parte craneal con la cabeza y en su
parte caudal con la nuca. (Frigocarneslatroncal, 2013)
Lomo enrrolado. Está ubicado principalmente en el lomo del cerdo o en la
parte del cuello. A diferencia del bife el enrollado tiene más grasa y eso le da un
poco más de jugosidad.
Patica o codillo. Manos. Segmento distal del miembro anterior, continuación
del pernil. Se obtiene por desarticulación a nivel de la articulación mediocarpal.
Patas. Segmento distal del miembro posterior, continuación de la pierna. Se
obtienen

por

desarticulación

(Frigocarneslatroncal, 2013)

a

nivel

de

la

articulación

mediotarsal.
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Tocino.Corte que se realiza a partir del límite del pernil y hasta el ombligo.
Limita en su parte proximal con el pernil, en su parte craneal con las costillas, en
su parte caudal con la bota.
Costilla.Corte que se obtiene una vez retirados los músculos cutáneos del
tronco, dorsal y oblicuo abdominal externo; previamente se ha efectuado el corte
longitudinal en la parte superior para obtener el lomo.
Chuleta.Corte compuesto por vértebras, costillas y músculo; en general su
límite craneal es la quinta o séptima costilla y su límite caudal es la última vértebra
lumbar. (Probapig., 2013)

Marco conceptual
Carne
La carne es un alimento con alto valor proteico, aporta aminoácidos esenciales,
lípidos y está constituida agua (75%) y proteínas (18-20%). éstas últimas explican
el valor nutricional de la carne. El contenido de lípidos en el músculo es bajo (510%) y en menor proporción el de otros componentes: azúcares, aminoácidos,
minerales. (GONZALEZ, 2013)
Según el Decreto 2162 de 1983 del Ministerio de Salud: “Se entiende por
carne la parte muscular comestible de los animales de abasto sacrificados en
mataderos autorizados constituida por todos los tejidos blandos que rodean el
esqueleto tendones vasos nervios aponeurosis y todos los tejidos no separados
durante la faena”
Cerdo
Clasificación taxonómica: los cerdos pertenecen a la familia de los Suidos
dentro del orden de los Artiodáctilos. Se incluyen en el género Sus. El cerdo
salvaje europeo es la especie Sus scrofa y el cerdo salvaje del Sureste asiático es
Sus vittatus
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El cerdo domesticado es un animal vertebrado, mamífero, que corresponde a la
familia de los Suidos, los cerdos pertenecen al orden de los Artiodáctilos (con
número par de dedos), también al suborden de animales con 44 dientes,
incluyendo dos caninos de gran tamaño en cada mandíbula que crecen hacia
arriba y hacia fuera en forma de colmillos. (Ramirez G. , 2009)
Consumo
Cuando se habla del concepto de consumo, hacemos referencia a un ámbito
muy amplio que afecta a nuestro entorno socioeconómico, cultural, público y
privado. Es frecuente relacionar la acción de consumir con el estímulo de producir
y usar útiles y bienes que no son siempre estrictamente necesarios,los
consumidores están estrechamente relacionados con el bienestar social y la
calidad de vida. (Gobierno Vasco, 2016)

Edad
Tiempo de existencia de alguna persona, o cualquier otro ser animado o
inanimado, desde su creación o nacimiento, hasta la actualidad. (Cortez, 2011)
Estrato socioeconómico
Los estratos socioeconómicos son una herramienta para clasificar los
inmuebles residenciales, teniendo en cuenta el nivel de ingresos de los
propietarios, la dotación de servicios públicos, la ubicación (urbana, rural), entre
otros. (Escobar, 2010)
Habito de consumo
Modo acostumbrado de comportarse del comprador con respecto a los lugares de
compra, desplazamientos, tipos de establecimientos visitados, frecuencia de
compra, momento de la compra y clases de productos adquiridos, así como los
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criterios de elección que regularmente utiliza y las actitudes y opiniones que suele
tener sobre los establecimientos comerciales. (Pereira, 2012)
Tendencias de consumo
Tasa de crecimiento de sector, fluctuaciones de la demanda donde cantidad de
producto (bien o servicio) que los compradores de un mercado determinado están
dispuestos a adquirir durante un cierto periodo de tiempo. (Martínez, 2009)
Segmentación de mercado
División arbitraria del mercado en grupo de Compradores potenciales, con el fin
de hacer coincidir más exactamente la oferta, con la demanda. (Pereira, 2012)

26

Metodología
Tipo de estudio
La investigación se realizó de forma cuantitativa, utilizando el método analíticodeductivo,

se

obtuvo

información

que

describe

la

población

especifica

consumidora de carne de cerdo. En el proceso de investigación se realizaron
encuestas, en ellas se evidenciaron resultados, que ayudarán a tomar decisiones
e implementar acciones en materia de consumo y el valor agregado representativo
en la carne de cerdo.

Instrumentos de recolección de información
El instrumento base de la investigación fue la encuesta, se obtuvieron datos e
información demográfica, socio-económica y de mentalidad de consumo. La
encuesta utilizada se puede ver en el anexo 1. Este instrumento se define como:
una investigación realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo más amplio, utilizando procedimientos estandarizados de pregunta, con
intención de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
características objetivas y subjetivas de la población. (Ferrado, 2012)
Procedimiento
Se utilizó la encuesta teniendo en cuenta variables demográficas y
económicas.
Se desarrollaron preguntas sobre el frecuente consumo de carne y productos
favoritos.
Las encuestas realizadas se implementaron en dos reconocidas plazas de
comercialización de carne de cerdo en la ciudad. El reconocimiento y la
importancia de estas plazas en Bogotá, se debe al número de usuarios que las
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frecuentan, el alto volumen de comercialización y la calidad en los productos.
Estas encuestas fueron dirigidas a consumidores de carne de cerdo.
Se elaboraron diferentes preguntas para conocer los productos, frecuencias y
determinar las preferencias de los consumidores en estos mercados. Preguntas
que fueron implementadas, ver en el anexo 1.
Universo y muestra
La investigación recolectó información en dos importantes sitios de
comercialización de carne de cerdo en Bogotá, como la Plaza de Mercado de
Paloquemao y el Hipercentro de carnes.
Fueron aplicadas 600 encuestas de forma aleatoria a consumidores de carne
de cerdo , 300 en la plaza de mercado paloquemao y 300 en el hipercentro de
carnes, el universo aproximado es para la Plaza de Mercado Paloquemao
presenta un afluente de 1500 personas por día en los locales de expendio de
carnes (Comerpal, 2016) y en el Hipercentro de Carnes presenta un afluente
aproximado de 1500 personas por día en los locales de expendio de carnes
(Frigorifico San Martin, 2016).
Cálculos para determinar la muestra
Fórmula para calcular el tamaño de muestra

Ilustración 2 Fórmula tamaño de muestra
Fuente: (Pickers, 2015)
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En donde
Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito o proporción esperada
Q = probabilidad de fracaso
D = error máximo

𝑁! =

1.96

!

𝑥 0.5𝑥0.5
(0.05)!

=

3.84 𝑥 0.25
0.0025

=

0.96
0.0025

=

384

Ilustración 3 Fórmula ajuste de muestra
Fuente: (Zapata Ossa, CUBIDES, LOPEZ, PINZON GOMEZ, FILIGRANA
VILLEGAS, & MIRANDA, 2010)
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Ajuste

𝑁! =

384
384
=
383
384 − 1
1 + 1500
1+
1500

=

384
1 + 0.2553

=

384
1.2553

= 306
La muestra fue de 300 donde aproximadamente hay un flujo de 1500 personas la
plaza de mercado de paloquemao y el hipercentro de carnes en los expendios de
carnes hay que tener en cuenta que allí se comercializa varios tipos de carnes
como son cerdo, res, pollo, pescado.

Variables
Se determinaron variables como la edad, estrato socio- económico, Ingreso
mensual, sexo, consumo de carne de cerdo, motivo de consumo de carne de
cerdo, frecuencia de consumo, modo de preparación, cortes preferidos y
productos de la industria de carne de cerdo.

Análisis estadístico de la información
En el estudio de investigación se realizó un análisis de frecuencias, que
determinó la cantidad de veces que se repite un valor de la variable. Adicional, se
utilizó la prueba de chi- cuadrado.
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Análisis de resultados

Análisis y tabulacion de encuesta Plaza de Mercado Paloquemao
Se, se realizó un análisis de la encuesta aplicada a las personas que
frecuentan las Plaza de Mercado Paloquemao e Hipercentro de Carnes ubicadas
en la ciudad de Bogotá D.C., para conocer y determinar los perfiles de los
consumidores de carne de cerdo que frecuentan los dos centros de distribución de
este producto en la capital colombiana. A continuación se presentará cada
resultado obtenido.
Para la primera parte se va analizar los resultados obtenidos en la Plaza de
Mercado de Paloquemao. Cuenta con aproximadamente 68 locales de venta de
carne en general de los cuales 25 ofrecen carne de cerdo en su portafolio de
producto (Uniandes, 2011). Esta plaza se comercializa todo tipo de productos de
la canasta familiar, se tomó una muestra de 300 consumidores (Ver tabla 1.) Con
la finalidad de realizar la encuesta anexa a este estudio.
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1. Edad del consumidor en Plaza de Mercado Paloquemao.
Tabla 1
Cantidad de consumidores de acuerdo a rango de edad en plaza de Mercado
Paloquemao
RANGO

17-30

31-50

51- 76

No. PERSONAS

168

97

35

Fuente: Autor 2016.

12%

32%

56%

17-30

31-50

51-76

Gráfico 1.porcentaje de consumidores por rango de edad en plaza de mercado
Paloquemao
Fuente: Autor 2016.

Para comenzar a conocer el perfil de los consumidores que acuden a la Plaza
de Mercado de Paloquemao para realizar sus compras de la canasta familiar, se
identificó la edad de la población que tiene mayor concurrencia allí. De acuerdo a
los resultados de la encuesta practicada se evidenció que la población está entre
los 17 y 30 años con un total de 168 personas y una representación del 56% (Ver
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tabla 1 y gráfica 1) del total de la muestra recolectada. Seguido a la anterior la
población entre los 31 y 50 años de edad con 97 personas y 32% de participación
ocupan el segundo lugar. Por último se encontró que la población entre los 51 y 76
años de edad con 35 personas y 12% sobre el total de la muestra representa la
participación menos popular en este centro. Por lo tanto se puede decir que la
población joven es la que más asiste al lugar a proveerse de los alimentos para
suplir sus necesidades alimenticias.

2. Género

del

consumidor

encuestado

en

Plaza

de

Paloquemao.
Tabla 2
Género del consumidor encuestado en Plaza de Mercado Paloquemao
TIPO DE
GENERO

Femenino

Masculino

139

161

No.
PERSONAS
Fuente: Autor 2016.

Mercado

33

46%
54%

FEMENINO

MASCULINO

Gráfico 2. Porcentaje de consumidores por género en Plaza de Mercado
Paloquemao
Fuente: Autor 2016.
El segundo aspecto que se quería evaluar era a que género pertenecen los
consumidores que asisten a la Plaza de Mercado Paloquemao para realizar sus
compras. Se encontró que el 54% son de género masculino con un total de 161
personas y el restante 48% son de género femenino con 139 personas sobre el
total de las 300 encuestadas (Ver gráfica 2). De esta manera se considera que la
población masculina representa el mercado objetivo más grande, el concepto en
cuanto a este aspecto en las familias ha cambiado al trascurrir el tiempo y ahora el
hombre toma una faceta importante, por lo tanto las estrategias comerciales que
deben implementar las empresas deben estar encaminadas a cubrir todo el tipo de
población.
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3. Localidad donde actualmente reside el consumidor de Plaza de
Mercado Paloquemao.
Tabla 3
Cantidad de consumidores por localidad en Plaza de Mercado Paloquemao
No.

Fuente: Autor 2016.

LOCALIDAD

PERSONAS

Antonio Nariño

33

Barrios Unidos

24

Bosa

4

Candelaria

19

Chapinero

22

Engativá

4

Fontibón

8

Kennedy

81

Los Mártires

2

Puente Aranda

65

Rafael Uribe

2

Suba

31

Teusaquillo

2

Usaquén

1

Usme

2

35

1%
0%

PERSONAS

1%
1%

10%

ANTONIO NARIÑO
BARRIOS UNIDOS

11%
8%

1%

6%

22%

7%
1%

27%

1%
3%

BOSA
CANDELARIA
CHAPINERO
ENGATIVA
FONTIBON
KENNEDY
LOS MATIRES

Gráfico 3. Porcentaje de consumidores por localidad en Plaza de Mercado de
Paloquemao
Fuente: Autor 2016.
Otro aspecto importante a ser evaluada este estudio era conocer donde
actualmenten residen los consumidores de los productos en los centros de
distribución, por lo tanto, se indagó en la encuesta la localidad y por otra parte el
estrato social de su vivienda, este dato muestra que referente a la localidad:
Las principales localidades donde residen los consumidores son Kennedy y
Puente Aranda con una participación del 27% y 22% respectivamente. Esto
corresponde al 50% de la población total encuestada. El restante 50% se reparte
entre las otras localidades (Ver gráfica 3), las principales que se encuentran son
Antonio Nariño, Suba y Barrios Unidos con 11%, 10% y 8% respectivamente.
Estás últimas sumadas a las principales tienen el 78% del mercado en la Plaza de
Mercado Paloquemao.
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4. Estrato social consumidor en Plaza de Mercado Paloquemao
Tabla 4.
Estrato social del consumidor en Plaza de Mercado Paloquemao
ESTRATO No. PERSONAS
1

0

2

49

3

231

4

11

5

4

6

5

Fuente: Autor 2016.

PERSONAS

1%
4%

2%
0%
16%

1
2
3
4

77%

5
6

Gráfico 4. Porcentaje de consumidores por estrato social que acuden a Plaza de
Mercado Paloquemao
Fuente: Autor 2016.
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Después de realizar el análisis de las localidades donde residen los consumidores
de la Plaza de Mercado Paloquemao se indagó acerca del estrato socio
económico del que hacen parte, eso con el objeto de analizar un poco más a
fondo el mercado objetivo del sector. Los resultados obtenidos evidencian que el
estrato con mayor participación es el de clase media o comúnmente conocido
como 3 tiene un 77% con un total de 231 consumidores. En el segundo lugar se
encuentra el estrato 2 con un 16% de porcentaje y un total de 49 consumidores.
Los demás estratos tienen un pequeño porcentaje no muy representativo. Esto
sirve para conocer cual es el mercado objetivo que se debe tener en cuenta al
momento de implementar estrategias para incrementar el consumo.

5. Ingresos mensuales de consumidores en Plaza de Mercado
Paloquemao.
Tabla 5
Ingresos mensuales de consumidores en Plaza de Mercado Paloquemao
No.
INGRESO

PERSONAS

Menos de un salario

Fuente: Autor 2016.

mínimo

10

Un salario mínimo

86

De 1 a 2 salario mínimo

178

De 2 a 3 salario mínimos

16

Más de 4 salario mínimos

10

38

3% 3%

Menos de un salario
minimo

5%

Un salario minimo
29%
De 1 a 2 salario minimo

60%

De 2 a 3 salario minimos
Mas de 4 salario minimos

Gráfico 5. Porcentaje de personas por rango de ingreso mensual en Plaza de
Mercado de Paloquemao
Fuente: Autor 2016.
Después de llevar a cabo el análisis del estrato socio económico y la localidad,
se pensó en encuestar acerca de los ingresos mensuales, y se determinaron unos
rangos para hacer la tabulación de los mismos. Se obtuvo como resultado que las
personas que ganan entre uno y dos salarios mínimos mensuales son las que
acuden más a realizar las compras de su canasta familiar a la Plaza de Mercado
de Paloquemao, el 60% del total de la muestra analizada está en este grupo.
Seguido a la anterior están las personas que devengan un salario mínimo tienen el
29% de participación, en los últimos lugares están los que devengan entre dos a
tres salarios mínimos, más de 4 salarios mínimos y menos de un salario mínimo.
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6. ¿Cuántos compradores de la Plaza de Mercado Paloquemao
consumen carne de cerdo?
Tabla 6
Cantidad de compradores en Plaza de Mercado Paloquemao que consumen carne
de cerdo
CRITERIO

SI

NO

298

2

No.
PERSONAS
Fuente: Autor 2016.

1%

99%
SI

NO

Gráfico 6. Porcentaje de compradores en Plaza de Mercado que consumen carne
de cerdo
Fuente: Autor 2016.
Con la pregunta anterior se quería indagar el hábito de consumir carne de cerdo
y se encontró que de la muestra recolectada solamente el 1% correspondiente a 2
consumidores no consumen carne de cerdo el restante 99% sí lo hace. Se denota
la gran demanda que tiene este producto en el mercado evaluado.
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7. ¿Cuántas veces consume carne de cerdo el comprador en Plaza de
Mercado Paloquemao?
Tabla 7
Periodicidad de consumo de carne de cerdo de los compradores en Plaza de
Mercado Paloquemao
PERIODO DE

No.

TIEMPO

PERSONAS

Una vez a la semana

85

Dos veces a la
semana

170

Tres veces a la
semana

35

Más de tres veces a
la semana

8

Nunca

2

Fuente: el autor
3%

1%

12%

una vez a la semana

28%

Dos veces a la semana
Tres veces a la semana

56%

Mas de tres veces a la
semana
Nunca

Gráfico 7. Porcentaje de consumidores en Plaza de Mercado Paloquemao que
consumen carne de cerdo en cierta periocidad
Fuente: Autor 2016.
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Conociendo el porcentaje de personas que consumen carne de cerdo en la
Plaza de Mercado Paloquemao, se determinó su periodicidad de consumo. De la
encuesta realizada se puede observar que los compradores consumen carne de
cerdo con mayor frecuencia dos veces por semana, el 56% lo hacen. Mientras que
el 28% y 12% comprendido entre los que consumen una vez y tres veces por
semana respectivamente. Por último los que consumen con una frecuencia de
más de tres veces por semana solamente tienen una participación del 3%.
8. Cuál es el motivo para consumir carne de cerdo de los compradores
en Plaza de Mercado Paloquemao?
Tabla 8
Cantidad de consumidores de carne de cerdo en Plaza de mercado Paloquemao
que eligen la carne de cerdo por un aspecto en especial
ASPECTO PERSONAS

Fuente: Autor 2016.

Sabor

134

Salud

101

Color

39

Precio

23

Otro

1

No aplica

2

42

0%
8% 1%
13%
45%

34%

SABOR

SALUD

COLOR

PRECIO

OTRO

NO APLICA

Gráfico 8. Porcentaje de consumidores de carne de cerdo en Plaza de Mercado
Paloquemao que eligen la carne de cerdo por un aspecto en especial
Fuente: Autor 2016.
A continuación se evaluaron las razones que motivan a los consumidores de
carne de cerdo en Plaza de Mercado de Paloquemao para adquirir el producto.
Derivado de la encuesta se encontró que el 45% la prefieren por su sabor, el 34%
por saludo, el 13% por color y el 8% por el precio.
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9. ¿Qué corte de carne de cerdo consume los compradores en Plaza de
Mercado de Paloquemao?
Tabla 9
Cantidad de consumidores en Plaza de Mercado Paloquemao que prefieren cierto
tipo de carne de cerdo
CORTE DE
CARNE

PERSONAS

Carne pulpa

288

Costillas

122

Lomo

284

Tocino

60

Espinazo

59

Pezuña

40

Huesos de

Fuente: Autor 2016.

cerdo

36

Chuletas

55

Otro

1

No aplica

2
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0%
4%

0%
Carne pulpa

6%

CosFllas

4%
31%

6%

Lomo
Tocino
Espinazo

6%

Pezuña
Huesos de cerdo
13%
30%

Chuletas
Otro
no aplica

Gráfico 9. Porcentaje de consumidores en Plaza de Mercado Paloquemao que
prefirieron cierto tipo de corte de carne de cerdo
Fuente: Autor 2016.
En primera instacia se encontró que la carne pulpa y lomo con un porcentaje de
31% y 30% respectivamente son los de mayor preferencia entre los consumidores
de carne de cerdo en Plaza de Mercado Paloquemao. Seguido a los anteriores se
evidenció con una participación minoritaria de costillas, tocino, espinazo, chuleta,
pezuña y huesos de cerdo con un porcentaje de 13%, 6%, 6%, 6%, 4% y 4%
respectivamente.
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10. ¿Qué productos de la industria de la carne de cerdo consumen los
compradores en Plaza de Mercado Paloquemao?
Tabla 10
Cantidad de productos de la industria de la carne de cerdo que consumen los
compradores en Plaza de Mercado Paloquemao

PRODUCTO

Fuente: Autor 2016.

No.
PERSONAS

Jamón

196

Longaniza

97

Chorizo

107

Salchicha

99

Queso de cabeza

49

Morcilla

44

No aplica

2

46

0%
8%
8%
33%

Jamon
Longaniza
Chorizo

17%

Salchicha
Queso de cabeza
Morcilla
No aplica
18%

16%

Gráfico 10. Porcentaje de productos de la industria de la carne de cerdo que
consumen los compradores en Plaza de Mercado Paloquemao
Fuente: Autor 2016.
El objetivo de la encuesta llevado a cabo es conocer más a fondo el perfil del
consumidor de carne, por lo tanto se indagó también que productos derivados de
la industria consume en la actualidad y dio como resultado lo siguiente: El jamón
lidera el conglomerado de productos de la industria cárnica con una participación
total de 33%. En un segundo grupo se encontró que tres productos presentan un
comportamiento similar el chorizo, la salchicha y la longaniza con 18%, 17% y
16% respectivamente. En el último grupo encontramos queso de cabeza y morcilla
con 8% para ambos.

47

11. ¿Cómo prepara

la carne de cerdo el consumidor en la Plaza de

Mercado de Paloquemao?
Tabla 11
Cantidad de consumidores en Plaza de Mercado Paloquemao por tipo de
preparación de carne
No.
PREPARACIÓN PERSONAS
Frita

105

Cocida

74

Asada

70

Horneada

49

No aplica

2

Fuente: Autor 2016.

16%

1%
35%

23%
25%
FRITA

COCIDA

ASADA

HORNEADA

NO APLICA

Gráfico 11. Porcentaje de consumidores en Plaza de Mercado Paloquemao por
tipo de preparación de carne de cerdo
Fuente: Autor 2016.
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Entre las principales preparaciones que prefieren los consumidores de carne de
cerdo en la Plaza de Mercado de Paloquemao se encontró que frita, cocida y
asada en el mismo orden son las preferidas por los usuarios con un porcentaje de
35%, 35%y 23%.

Análisis y tabulacion de encuesta Hipercentro de carnes
Después de realizar el análisis en Plaza de Mercado Paloquemao, se
analizaron los resultados obtenidos en el segundo centro, el Hipercentro de
Carnes utilizando la misma encuesta y se realizó el análisis en contraste con la
evaluación realizada en el anterior.

1. Rango de edad del consumidor en Hipercentro de Carnes
Tabla 12
Cantidad de consumidores de acuerdo a rango de edad en Hipercentro de Carnes
RANGO

17-30

31-50

51-76

128

126

46

No.
PERSONAS

Fuente: Autor 2016.

49

15%
43%

42%

17-30

31-50

51-76

Gráfico 12. Porcentaje de consumidores por rango de edad en Hipercentro de
Carnes
Fuente: Autor 2016.
Al conocer la edad de los consumidores que concurren en el Hipercentro de
Carnes, se obtuvo que las personas entre los rangos de 17 a 30 y 31 a 50 años
de edad se encuentra el 85% de la población encuestada, el restante 15% está
entre los rangos de 51 a 76 años de edad. Identificando así que los jóvenes y
mediana edad es el mercado objetivo que se debe atacar sin dejar de lado a la
población de mayor edad.
Realizando la comparación entre los dos centros donde se realizó la encuesta,
la Plaza de Mercado Paloquemao e Hipercentro de Carnes se pudo identificar un
comportamiento similar, solo divergen en un aspecto, esté es que la población de
mediana edad prefiere este centro de distribución por encima de la Plaza de
Mercado Paloquemao ya que pasa de un 97 personas en la anterior a 126 en
Hipercentro de Carnes.
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2. Genero del consumidor encuestado en Hipercentro de Carnes.
Tabla 13
Cantidad de consumidores por género en Hipercentro de Carnes
TIPO DE SEXO

Femenino

Masculino

No.

127

173

PERSONAS
Fuente: Autor 2016.

42%
58%

FEMENINO

MASCULINO

Gráfico 13. Porcentaje de consumidores por género en Hipercentro de carnes
Fuente: Autor 2016.
En la anterior gráfica se evidencia una mayor participación del género
masculino que asiste al Hipercentro de Carnes con un porcentaje de 58% lidera
sobre la participación de las mujeres que asciende al 42%. Con respecto a la
localidad de la Plaza de Mercado Paloquemao se identifica un valor levemente
más elevado en la participación de los hombres como principales consumidores
de productos.
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3. Localidad donde actualmente reside el consumidor de Hipercentro de
Carnes
Tabla 14
Cantidad de consumidores por localidad en Hipercentro de Carnes

Fuente: Autor 2016.

LOCALIDAD

No. PERSONAS

Antonio Nariño

3

Barrios Unidos

18

Bosa

18

Candelario

14

Chapinero

21

Engativá

3

Fontibón

37

Kennedy

62

Los Mártires

4

Puente Aranda

48

Rafael Uribe

2

Suba

41

Teusaquillo

1

Usaquén

24

Cedritos

4
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1% 1%
0%

ANTONIO NARIÑO
6%

8%

BARRIOS UNIDOS

6%

BOSA

5%

14%

CANDELARIA
7%

1%

CHAPINERO
1%

12%

16%

ENGATIVA
FONTIBON
KENNEDY
LOS MATIRES

1%

21%

PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE

Gráfico 14. Porcentaje de consumidores por localidad en Hipercentro de carnes
Fuente: Autor 2016.
El siguiente paso analizar es donde residen las personas que acuden a este
centro de

distribución de carnes.

La localidad de Kennedy ocupa el mayor

porcentaje con 21% de participación, en segundo lugar se encontró un grupo
compuesto por Puente Aranda, Suba, Fontibón y Usaquén con el 16%, 14%, 12%
y 8% respectivamente. En el último grupo se observaron a las localidades de
Barrios Unidos, Bosa y Candelaria con una participación del 6%, 6%

y 5%

respectivamente. Realizando una comparación con la Plaza de Mercado
Paloquemao se evidenció que las de mayor participación permanecen con las
mayores representaciones, mientras las siguientes tienen una variación de
ocupación en el escalafón. Aunque en Hipercentro de Carnes para Kennedy y
Puente Aranda, las que tienen mayor porcentaje en ambas se observa una
disminución en la cantidad de personas cediendo espacio a las restantes
localidades.
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4. Estrato social consumidor en Hipercentro de Carnes
Tabla 15
Cantidad de consumidores por estrato social que acuden a Hipercentro de carnes
ESTRATO PERSONAS
1

6

2

58

3

142

4

63

5

19

6

12

Fuente: Autor 2016.

6%

4% 2%
19%

21%

48%
1

2

3

4

5

6

Gráfico 15. Porcentaje de consumidores por estrato social que acuden a
Hipercentro de Carnes
Fuente: Autor 2016.
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Para conocer el perfil de los consumidores en ambos centros se debió indagar
acerca de las condiciones socioeconómicas de estas personas, como primer
acercamiento se interrogaron acerca del estrato social donde residen, en el
Hipercentro de Carnes se obtuvieron estos datos: Las personas de estrato 3
obtuvieron la mayor participación con el 48%, el estrato 4 el 21%, el estrato 2 el
19%, el estrato 5 el 6%, el estrato 6 el 4% y por último el estrato 1 con el 2%.
Comparado con los datos obtenidos en la Plaza de Mercado Paloquemao el
estrato 3% tiene una disminución bastante notoria. Pasa del 77% de participación
a un 48% mostrando una distribución más equitativa en este centro.

5. Ingresos mensuales de consumidores en Hipercentro de Carnes.
Tabla 16
Cantidad de consumidores por rango de ingresos mensuales en Hipercentro de
Carnes
INGRESO

No. PERSONAS

Menos de un salario
mínimo

8

Un salario mínimo

57

De 1 a 2 salario
mínimo

129

De 2 a 3 salario
mínimos

70

Más de 4 salario
mínimos
Fuente: Autor 2016

36
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12%

3%
19%
Menos de un salario minimo
Un salario minimo

23%

De 1 a 2 salario minimo
De 2 a 3 salario minimos
Mas de 4 salario minimos
43%

Gráfico 16. Porcentaje de personas por rango de ingreso mensual en Hipercentro
de Carnes
Fuente: Autor 2016.
Continuando con el análisis se abarco el salario que devengan las personas
que realizan compras en el Hipercentro de Carnes se encontró que la cantidad de
consumidores que tienen entre uno a dos salarios mínimos llega a 129 con una
participación del 43%, mientras los que ganan entre dos a tres salarios mínimos
representan el 23% con 70 consumidores , seguido a estos están los que devenga
entre 1 salario mínimo con 19% representado en 57 encuestados, en el penúltimo
lugar los consumidores de menos de un salario mínimo con 12% y 36 personas y
en el último lugar los que ganan más de 4 salario mínimos con 3% y 8 personas.
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6. ¿Cuántos compradores del Hipercentro de Carnes consumen carne de
cerdo?
Tabla 17
Cantidad de compradores en Hipercentro de Carnes que consumen carne de
cerdo
CRITERIO

Sí

No

279

21

No.
PERSONAS
Fuente: Autor 2016.

7%

93%
Sí

No

Gráfico 17. Porcentaje de compradores en Hipercentro de Carnes que consumen
carne de cerdo
Fuente: Autor 2016.
Se quiso identificar la población que consume carne de cerdo en el Hipercentro
de Carnes, y se encontró que un 93% la consume y el 7% no lo hace. En
comparación con la Plaza de Mercado de Paloquemao hay una disminución de 6
puntos porcentuales lo que representa alrededor de 19 consumidores menos de
carne de cerdo.

57

7. ¿Cuántas veces consume carne de cerdo el comprador en Hipercentro
de Carnes?
Tabla 18
Periodicidad de consumo de carne de cerdo de los compradores en Hipercentro
de Carnes
No.
PERIODICIDAD

PERSONAS

Una vez a la semana

112

Dos veces a la semana

132

Tres veces a la semana

28

Más de tres veces a la semana

7

Nunca

21

Fuente: Autor 2016.
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2%

7%

9%
38%

44%

una vez a la semana

Dos veces a la semana

Tres veces a la semana

Mas de tres veces a la semana

Nunca

Gráfico 18. Porcentaje de compradores en Hipercentro de Carnes que consumen
carne de cerdo en cierta periocidad
Fuente: Autor 2016.
De acuerdo a los parámetros seleccionados en la encuesta anexa a este
estudio se planteó conocer la periodicidad de consumo de carne de cerdo en el
Hipercentro de Carnes, determinando unos intervalos de frecuencia se encontró
que entre dos veces por semana se evidenció el porcentaje más alto con 44%,
seguido de una vez por semana con 38%, entre tres veces por semana el 9%,
más de tres semanas el 2% y el 7% la cual no realiza el consumo de éste
producto. En el análisis realizado en la Plaza de Mercado de Paloquemao
comparándola con esta se identifica que hay una relación directa en la
probabilidad de que los consumidores

consuman el producto dos veces de

semana, aunque en Hipercentro de Carnes se observa una reducción del 12% en
la participación de la misma categoría.
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8. ¿Cuál es el motivo para consumir carne de cerdo de los compradores
en Hipercentro de Carnes?

Tabla 19
Cantidad de consumidores de carne de cerdo en Hipercentro de Carnes que
eligen la carne de cerdo por un aspecto en especial
No.

Fuente: Autor 2016.

MOTIVO

PERSONAS

Sabor

133

Salud

86

Color

30

Precio

27

Otro

3

No aplica

21

60

1%
7%
SABOR

9%

SALUD
44%

10%

COLOR
PRECIO
OTRO

29%

NO APLICA

Gráfico 19. Porcentaje de consumidores de carne de cerdo en Hipercentro de
Carnes que eligen la carne de cerdo por un aspecto en especial
Fuente: Autor 2016.
Con la finalidad de conocer un poco más a fondo los hábitos de consumo de
los compradores de carne de cerdo en el Hipercentro de Carnes se realizó cuales
aspectos prefieren las personas para animarse a comprar éste tipo de carne. Los
resultados que se obtuvieron por categoría fueron que: El 44% la escoge por su
sabor, el 29% por salud, el 10% por el color, el 9% precio el 7% no al consumo
como vimos anteriormente y el 1% otro motivo. Comparado con la Plaza de
Mercado Paloquemao presenta un comportamiento similar teniendo en cuenta que
aquí se reducen el número de personas que la consumen con regularidad.
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9. ¿Qué corte de carne de cerdo consume los compradores en
Hipercentro de Carnes?
Tabla 20
Cantidad de consumidores en Hipercentro de Carnes que prefieren cierto tipo de
corte de carne de cerdo

Fuente: Autor 2016.

CORTE DE

No.

CARNE

PERSONAS

Carne pulpa

194

Costillas

84

Lomo

252

Tocino

30

Espinazo

46

Pezuña

46

Huesos de cerdo

53

Chuletas

68

no aplica

21
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8%

3%
Carne pulpa
24%

7%

Costillas
Lomo

6%

Tocino
Espinazo

6%
10%

4%

Pezuña
Huesos de cerdo
Chuletas

32%

no aplica

Gráfico 20. Porcentaje de consumidores en Hipercentro de Carnes que prefirieron
un corte de carne de cerdo
Fuente: Autor 2016.
Continuando con la evaluación del perfil del consumidor de carne en el
Hipercentro de Carnes se interrogó a los participantes acerca de la preferencia de
seleccionar un corte de carne especial de los cuales se obtuvo que: Las partes
preferidas por los consumidores son con un 32 % el lomo, con un 24% la carne
pulpa, con un 10% las costillas son las de mayor participaciones en los últimos
lugares encontramos costillas, huesos de cerdo, pezuña, Espinazo y tocino con un
porcentaje de 8%,7%, 6%, 6% y 4% respectivamente. Se presenta un
comportamiento similar de acuerdo al análisis realizado en Plaza de Mercado
Paloquemao pero con un cambio en los consumidores que prefieren la carne
pulpa mientas que en el Hipercentro de Carnes se inclinan mayormente por el
lomo.
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10. ¿Qué productos de la industria de la carne de cerdo consumen los
compradores en Hipercentro de Carnes?
Tabla 21
Cantidad de productos de la industria de la carne de cerdo que consumen los
compradores en Hipercentro de Carnes
No.
PRODUCTO

PERSONAS

Jamón

190

Longaniza

70

Chorizo

80

Salchicha

96

Queso de

Fuente: Autor 2016.

cabeza

42

Morcilla

44

No aplica

21

Ninguno

1
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0%
8%

4%

Jamon
Longaniza

8%

35%

Chorizo
Salchicha
Queso de cabeza

17%

Morcilla
No aplica
15%

13%

ninguno

Gráfico 21. Porcentaje de consumo de productos de la industria de la carne de
cerdo que consumen los compradores en Hipercentro de Carnes
Fuente: Autor 2016.
Es importante hacer un breve acercamiento al consumo a productos
procesados de la carne de cerdo en el Hipercentro de Carnes, por lo tanto se
realizó un listado de estos para identificar el consumo en la muestra seleccionada,
se evidenció que: Los productos preferidos de la industria están en el siguiente
orden, primero el jamón con un 35%, la longaniza con un 13%, el chorizo con un
15%, la salchicha con un 17%, el queso de cabeza con un 8%, la morcilla con un
8% y los que no prefieren ninguno con un 0,2%. Con relación a los datos
obtenidos en Plaza de Mercado de Paloquemao se presentó una disminución en la
selección de chorizo como uno de los preferidos por los consumidores.
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11. ¿Cómo prepara la carne de cerdo el consumidor en el Hipercentro de
Carnes?
Tabla 22
Cantidad de consumidores en Hipercentro de Carnes por tipo de preparación de
carne
No.
PREPARACIÓN

PERSONAS

Frita

76

Cocida

80

Asada

66

Horneada

57

No aplica

21

Fuente: Autor 2016.

7%
19%

25%

FRITA
COCIDA
ASADA
HORNEADA

22%

27%

NO APLICA

Gráfico 22. Porcentaje de consumidores en Hipercentro de Carnes por tipo de
preparación de carne de cerdo
Fuente: Autor 2016.
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Por último se indagó acerca de la preparación que los consumidores en
Hipercentro de Carnes prefieren para sus productos, se evidenció que en la
encuesta realizada que el tipo de preparación favorita es cocida con un 27%, frita
con un 25%, asada con un 22%, horneada con un 19% y no aplica 7%. Se
presenta un comportamiento más estable en cuanto a los diferentes porcentajes
obtenidos aquí en relación con Plaza de Mercado Paloquemao que tuvieron mayor
participación en preparación frita que cocida.
Después de realizar el análisis anterior a cada pregunta de la encuesta
elaborada y haciendo una comparación entre los dos centros seleccionados se
tiene una idea de cómo es el perfil del consumidor de carne de cerdo. Ahora es
importante conocer si las dos muestras tomadas pueden tener una relación directa
y se puede replicar en la población total. En base a lo anterior, poder tener
conclusiones más acertadas acerca del comportamiento masivo de los
compradores de esta industria.
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Análisis de Frecuencias
Para realizar el análisis de frecuencias se realizó la prueba estadística ChiCuadrado, ya que los datos son recogidos en forma de tabla de frecuencia, son no
paramétricos y cualitativos. Existen tres pruebas estadísticas referentes a la
anteriormente

mencionada,

estas

son:

Prueba

de

bondad

del

ajuste,

homogeneidad e independencia; la primera mencionada aplica para una sola
variable y busca indagar si los datos de la misma se pueden equiparar con la
población de la muestra tomada; le prueba de homogeneidad es relativa a dos
variables de muestras cualitativas que busca comprobar si las muestras de cada
variable corresponden a un misma población; y por último, la prueba de
independencia también relativa a dos variables cualitativas, consiste en indagar si
estas variables están relacionadas o son independientes entre sí, una
característica importante de esta es se puede comparar la variable en dos
diferentes poblaciones, buscando si existen diferencias significativas entre las dos.
Para el análisis se utilizó la prueba de independencia, ya que se quiso estudiar
es si las variables de las dos muestras (Plaza de Mercado Paloquemao e
Hipercentro de Carnes) si son estadísticamente diferentes en la población de
consumidores de carne de cerdo respecto a las variables indicadas en la encuesta
realizada a estos.
Con la finalidad de conocer sí se puede estructurar un perfil del consumidor de
carne de cerdo para ambos centros de distribución de este producto (Plaza de
Mercado Paloquemao e Hipercentro de Carnes), estudiando hábitos de consumo y
compra de carne de cerdo, midiendo variables como edad, genero, estrato socioeconómico, ingresos mensuales, modo de preparación, frecuencia de consumo,
motivos de consumo y productos favoritos. Y finalmente conocer tendencias de
este mercado específico.

68

Ilustración 4 Formula frecuencias esperadas
Fuente: (Rivera, 2011)

Ilustración 5 Fórmula prueba de independencia de chi-cuadrado
Fuente: (BRANDT, 2012)
A continuación se muestran los resultados obtenidos después de realizar la
prueba de independencia de chi-cuadrado a cada pregunta realizada a los
consumidores

de carne de cerno en la Plaza de Mercado Paloquemao e

Hipercentro de Carnes, para todas las variables se utilizó esta pregunta de
investigación: Existe independencia entre el perfil de consumidor de la Plaza de
Mercado de Paloquemao y el Hipercentro de Carnes, con respecto a cada variable
de cada pregunta tales como edad, sexo, estrato socio-económico, ingresos
mensuales, modo de preparación, frecuencia de consumo, motivos de consumo y
productos favoritos. La hipótesis nula que se manejo es: el perfil de consumidor de
carne de cerdo en Plaza de Mercado Paloquemao es independiente del perfil del
consumidor de carne de cerdo en Hipercentro de Carnes. Y la hipótesis alternativa
es: el perfil del consumidor de carne de cerdo en Plaza de Mercado Paloquemao
se relaciona con el perfil del consumidor de carne de cerdo en Hipercentro de
Carnes. Con un nivel de confianza del 95% lo que se buscó es rechazar la
hipótesis nula si el valor de la probabilidad es menor al 5%. A continuación los
resultados:
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1. Rango de edad del consumidor
Tabla 23
Frecuencias obtenida del rango de edad del consumidor
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

17-30

168

128

296

31-50

97

126

223

51-76

35

46

81

Total Rango

300

300

600

Fuente: Autor 2017.

Tabla 24
Frecuencias esperadas del rango de edad del consumidor
Rango

Fuente: Autor 2017.

Paloquemao Hipercentro

17-30

148

148

31-50

111.5

111.5

51-76

40.5

40.5
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Gráfico 23. Prueba estadística con resultado de probabilidad del rango de edad del
consumidor
Fuente: Autor 2017.
Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de edad analizada en los
datos anteriores, ya que la probabilidad obtenida es de 0,005 y valor de prueba de
chi 10.67 con 2 grados de libertad (Ver gráfica 23). Al ser el valor de la
probabilidad mayor a 0,05 se rechaza la hipótesis alterna.
2. Género del consumidor.
Tabla 25
Frecuencias obtenidas del género de consumidor
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

Femenino

127

139

266

Masculino

173

161

334

Total Rango

300

300

600

Fuente: Autor 2017.
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Tabla 26
Frecuencias esperadas del género del consumidor
Rango

Paloquemao

Hipercentro

Femenino

133

133

Masculino

167

167

Fuente: Autor 2017.

Gráfico 24 Prueba estadística con resultado de probabilidad del género del
consumidor
Fuente: Autor 2017.
Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de genero del consumidor
en los datos anteriores, ya que la probabilidad obtenida es de 0,324 y valor de
prueba de chi 2.25 con 1 grados de libertad (Ver gráfica 24). Al ser el valor de la
probabilidad mayor a 0,05 se rechaza 1la hipótesis alterna
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3. Localidad donde actualmente reside el consumidor
Tabla 27
Frecuencias obtenidas de la localidad donde reside el consumidor
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

Antonio Nariño

33

3

36

Barrios Unidos

24

18

42

Bosa

4

18

22

Candelaria

19

14

33

Chapinero

22

21

43

Engativá

4

3

7

Fontibón

8

37

45

Kennedy

81

62

143

Los Mártires

2

4

6

Puente Aranda

65

48

113

Rafael Uribe

2

2

4

Suba

31

41

72

Teusaquillo

2

1

3

Usaquén

1

24

25

Usme

2

0

2

Cedritos

0

4

4

Total Rango

300

300

600

Fuente: Autor 2017.
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Tabla 28
Frecuencias esperadas de la localidad donde reside el consumidor
Rango

Paloquemao Hipercentro

Antonio Nariño

18

18

Barrios Unidos

21

21

Bosa

11

11

Candelaria

16.5

16.5

Chapinero

21.5

21.5

Engativá

3.5

3.5

Fontibón

22.5

22.5

Kennedy

71.5

71.5

Los Mártires

3

3

Puente Aranda

56.5

56.5

Rafael Uribe

2

2

Suba

36

36

Teusaquillo

1.5

1.5

Usaquén

12.5

12.5

Usme

1

1

Cedritos

2

2

Fuente: Autor 2017.
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Gráfico 25. Prueba estadística con resultado de probabilidad donde reside el
consumidor
Fuente: Autor 2017.
Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de donde reside el
consumidor analizada en los datos anteriores, ya que la probabilidad obtenida es
de 0,000000000002 y valor de prueba de chi 54.42 con 15 grados de libertad (Ver
gráfica 25). Al ser el valor de la probabilidad menor a 0,05 se acepta la hipótesis
alterna.
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4. Estrato social consumidor
Tabla 29
Frecuencias obtenidas del estrato social del consumidor
Rango

Paloquemao

Hipercentro

Total

1

0

6

6

2

49

58

107

3

231

142

373

4

11

63

74

5

4

19

23

6

5

12

17

300

300

600

Total
Rango
Fuente: Autor 2017.
Tabla 30

Frecuencias esperadas del estrato social del consumidor

Fuente: Autor 2017.

Rango

Paloquemao

Hipercentro

1

3

3

2

53.5

53.5

3

186.5

186.5

4

37

37

5

11.5

11.5

6

8.5

8.5
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Gráfico 26 Prueba estadística con resultado de probabilidad del estrato social del
consumidor
Fuente: Autor 2017.
Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de estrato social
consumidor analizada en los datos anteriores, ya que la probabilidad obtenida es
de 0,00000000000032 y valor de prueba de chi 66.73 con 5 grados de libertad
(Ver gráfica 26). Al ser el valor de la probabilidad menor a 0,05 se acepta la
hipótesis alterna.
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5. Ingreso mensual del consumidor.
Tabla 31
Frecuencias obtenidas del ingreso mensual del consumidor
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

Menos de un salario

18

mínimo

10

8

Un salario mínimo

86

57

143

De 1 a 2 salario mínimo

178

129

307

De 2 a 3 salario mínimos

16

70

86

mínimos

10

36

Total Rango

300

300

Más de 4 salario

46
600

Fuente: Autor 2017.
Tabla 32
Frecuencias esperadas del ingreso mensual del consumidor
Rango
Menos de un salario

Paloquemao Hipercentro

9

9

Un salario mínimo

71.5

71.5

De 1 a 2 salario mínimo

153.5

153.5

De 2 a 3 salario mínimos

43

43

23

23

mínimo

Más de 4 salario
mínimos
Fuente: Autor 2017.
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Gráfico 27. Prueba estadística con resultado de probabilidad del ingreso mensual
del consumidor
Fuente: Autor 2017.
Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de ingreso mensual del
consumidor analizada en los datos anteriores, ya que la probabilidad obtenida es
de 0,0000000000001 y valor de prueba de chi 55.57 con 4 grados de libertad (Ver
gráfica 27). Al ser el valor de la probabilidad menor a 0,05 se acepta la hipótesis
alterna.

79

6. Cantidad de compradores que consumen carne de cerdo
Tabla 33
Frecuencias obtenidas de compradores que consumen carne de cerdo
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

Si

298

279

577

No

2

21

23

Total Rango

300

300

600

Fuente: Autor 2017.

Tabla 34
Frecuencias esperadas de compradores que consumen carne de cerdo
Rango

Fuente: Autor 2017.

Paloquemao Hipercentro

Si

288.5

288.5

No

11.5

11.5

80

Gráfico 28. Prueba estadística con resultado de probabilidad de compradores que
consumen carne de cerdo
Fuente: Autor 2017.
Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de consumidores

que

consumen carne de cerdo analizada en los datos anteriores, ya que la
probabilidad obtenida es de 0,000053 y valor de prueba de chi 19,67 con 1 grado
de libertad (Ver gráfica 28). Al ser el valor de la probabilidad menor a 0,05 se
acepta la hipótesis alterna.
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7. Cantidades de veces que compradores consumen carne de cerdo a la
semana.
Tabla 35
Frecuencias obtenidas de la cantidad de veces que compradores consumen carne
de cerdo a la semana
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

Una vez a la semana

85

112

197

Dos veces a la semana

170

132

302

Tres veces a la semana

35

28

63

semana

8

7

Nunca

2

21

23

Total Rango

300

300

600

Más de tres veces a la

15

Fuente: Autor 2017.
Tabla 36
Frecuencias esperadas de la cantidad de veces que compradores consumen
carne de cerdo a la semana
Rango

Paloquemao Hipercentro

Una vez a la semana

98.5

98.5

Dos veces a la semana

151

151

Tres veces a la semana

31.5

31.5

7.5

7.5

11.5

11.5

Más de tres veces a la
semana
Nunca
Fuente: Autor 2017.
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Gráfico 29 Prueba estadística con resultado de probabilidad de la cantidad de
veces que compradores consumen carne de cerdo a la semana
Fuente: Autor 2017.
Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de la cantidad de veces que
compradores consumen carne de cerdo a la semana analizada en los datos
anteriores, ya que la probabilidad obtenida es de 0,000050 y valor de prueba de
chi 19.81 con 4 grado de libertad (Ver gráfica 29). Al ser el valor de la probabilidad
menor a 0,05 se acepta la hipótesis alterna.
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8. Motivo para consumir carne de cerdo de los compradores
Tabla 37
Frecuencias obtenidas del motivo para consumir carne de cerdo
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

Sabor

134

133

267

Salud

101

86

187

Color

39

30

69

Precio

23

27

50

Otro

1

3

4

No aplica

2

21

23

Total Rango

300

300

600

Fuente: Autor 2017.

Tabla 38
Frecuencias esperadas del motivo para consumir carne de cerdo
Rango

Fuente: Autor 2017.

Paloquemao Hipercentro

Sabor

133.5

133.5

Salud

93.5

93.5

Color

34.5

34.5

Precio

25

25

Otro

2

2

No aplica

11.5

11.5
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Gráfico 30. Prueba estadística con resultado de probabilidad del motivo para
consumir carne de cerdo
Fuente: Autor 2017.
Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de motivo para consumir
carne de cerdo de los consumidores analizada en los datos anteriores, ya que la
probabilidad obtenida es de 0,002 y valor de prueba de chi 12.84 con 4 grado de
libertad (Ver gráfica 30). Al ser el valor de la probabilidad menor a 0,05 se acepta
la hipótesis alterna.
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9. Corte de carne de cerdo que consumen los compradores
Tabla 39
Frecuencias obtenidas del corte de carne de cerdo que consumen los
compradores
Rango

Paloquemao

Hipercentro

Total

Carne pulpa

288

194

482

Costillas

122

84

206

Lomo

284

252

536

Tocino

60

30

90

Espinazo

59

46

105

Pezuña

40

46

86

cerdo

36

53

89

Chuletas

55

68

123

Otro

1

0

1

No aplica

2

21

23

Total Rango

947

794

600

Huesos de

Fuente: Autor 2017.
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Tabla 40
Frecuencias esperadas del cote de carne de cerdo que consumen los
compradores
Rango

Paloquemao

Hipercentro

Carne pulpa

760.7566667

637.846667

Costillas

325.1366667

272.606667

Lomo

845.9866667

709.306667

Tocino

142.05

119.1

Espinazo

165.725

138.95

Pezuña

135.7366667

113.806667

Huesos de cerdo

140.4716667

117.776667

Chuletas

194.135

162.77

Otro

1.578333333

1.32333333

No aplica

36.30166667

30.4366667

Fuente: Autor 2017.

Valor P

0.000

Valor prueba chi

#¡NUM!

Gráfico 31 Resultado estadístico con resultado de probabilidad del corte de carne
de cerdo que consumen los compradores
Fuente: Autor 2017.
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La prueba de independencia Chi cuadrado en la variable corte de carne de cerdo
que consumen los compradores no presenta un comportamiento de datos no
paramétricos por tal motivo no se puede tener un resultado acertado en la
independencia en los dos centros de distribución.
10. Productos de la industria de la carne de cerdo que consumen los
compradores
Tabla 41
Frecuencias obtenidas de productos de la industria de la carne de cerdo que
consumen los compradores
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

Jamón

196

190

386

Longaniza

97

70

167

Chorizo

107

80

187

Salchicha

99

96

195

cabeza

49

42

Morcilla

44

44

88

No aplica

2

21

23

Ninguno

0

1

1

Total Rango

594

544

600

Queso de

Fuente: Autor 2017.
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Tabla 42
Frecuencias esperadas de productos de la industria de la carne de cerdo que
consumen los compradores
Rango

Paloquemao Hipercentro

Jamón

382.14

349.973333

Longaniza

165.33

151.413333

Chorizo

185.13

169.546667

Salchicha

193.05

176.8

90.09

82.5066667

Morcilla

87.12

79.7866667

No aplica

22.77

20.8533333

Ninguno

0.99

0.90666667

Queso de
cabeza

Fuente: Autor 2017.

Gráfico 32 Prueba estadística con resultado de probabilidad de productos de la
industria

de

la

carne

de

cerdo

que

consumen

los

compradores

Fuente: Autor 2017.
Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil
del consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
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consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable productos de la industria de
la carne de cerdo que consumen los compradores analizada en los datos
anteriores, ya que la probabilidad obtenida es de 1,0572E-102 y valor de prueba
de chi 469,61 con 7 grado de libertad (Ver gráfica 32). Al ser el valor de la
probabilidad menor a 0,05 se acepta la hipótesis alterna.
11. Preparación de la carne de cerdo que prefieren los consumidores
Tabla 43
Frecuencias obtenidas de la preparación de la carne de cerdo que prefieren los
consumidores
Rango

Paloquemao Hipercentro

Total

Frita

105

76

181

Cocida

74

80

154

Asada

70

66

136

Horneada

49

57

106

No aplica

2

21

23

Total Rango

300

300

600

Fuente: Autor 2017.
Tabla 44
Frecuencias esperadas de la preparación de la carne de cerdo que prefieren los
consumidores
Rango

Fuente: Autor 2017.

Paloquemao Hipercentro

Frita

90.5

90.5

Cocida

77

77

Asada

68

68

Horneada

53

53

No aplica

11.5

11.5
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Gráfico 33 Prueba estadística con resultado de probabilidad de la preparación de
la carne de cerdo que prefieren los consumidores
Fuente: Autor 2017.

Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa donde el perfil del
consumidor de Plaza de Mercado Paloquemao se relaciona con el perfil del
consumidor de Hipercentro de Carnes bajo la variable de la preparación de la
carne de cerdo que prefieren los consumidores analizada en los datos anteriores,
ya que la probabilidad obtenida es de 0,00028 y valor de prueba de chi 16.38 con
4 grados de libertad (Ver gráfica 33). Al ser el valor de la probabilidad menor a
0,05 se acepta la hipótesis alterna.
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Conclusiones

•

Se puede concluir que los corte preferidos por su calidad nutritiva son
el lomo y la carne pulpa, a pesar de su alto costo y en comparación con
otros productos los consumidores prefieren este corte del cerdo por sabor y
nutrientes.

•

Se encuentra que el consumidor repite la tendencia en los dos centros
de mercado, seleccionando el producto por gusto, así tenga un costo más
elevado, en este caso el jamón y el chorizo respectivamente.

•

Se observa que los consumidores potenciales en los dos centros de
análisis de mercado, se encuentran entre la edad de 17 a 30 y 31 a 50
años, un rango de edad joven. Junto con las anteriores características se
evidencia el grupo de población de acuerdo a sus condiciones
socioeconómicas, en este caso resaltando el estrato 3 en los dos centros,
de igual manera con ingresos mensuales de 1 a 2 SLMLV y con un
consumo de 1 a 2 veces por semana del producto. Se concluye que el
estudio de mercado realizado distinguió principalmente la población media baja.

•

El análisis manejó la variable del género, donde se evidencia que no
tiene una mayor relevancia en el estudio de mercado realizado, el género
no interfiere en el consumo y compra de (carne de cerdo), los dos centros
manejan un porcentaje similar de hombres y mujeres en relación al
producto. Para el caso de preparación y motivo de consumo el perfil del
consumidor de estos dos centros fue parecido, analizando que las
posibilidades
preferencias.

de

estas

variables

se

seleccionan

según

gustos

y
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•

Las localidades que se destacan en el alto consumo de carne son la de
Kennedy y Puente Aranda. Según la relación de los dos centros más del
90% si consume carne de cerdo.

•

Se puede concluir que la variable género es independiente del perfil del
consumidor y la variable de corte de carne de cerdo no presenta un
comportamiento no paramétrico, por lo tanto se puede concluir que esta
variable es irrelevante a la hora de definir el perfil de los consumidores de
carne de cerdo.

•

Con este estudio se logró encontrar los aspectos relevantes para
distinguir al consumidor promedio de carne de cerdo. Los diferentes entes
del sector porcicultor, como productores, distribuidores pueden obtener una
idea más precisa de consumo de carne de cerdo, gracias a la recolección
de datos.

Recomendaciones

•

Es recomendable que se realice un estudio

en otros centros de

mercado, a nivel Bogotá este estudio puede servir de apoyo, teniendo en
cuenta que se focalizo en dos plazas muy importantes de la capital
encontrando aspectos relevantes en el consumo de carne de cerdo.

•

Como el crecimiento del sector porcicultor se han venido presentando
diversas campañas, para incentivar el consumo de carne de cerdo en
Colombia para fortalecer el mercado, una de sus principales características
es resaltar los nutrientes y el beneficio a la salud, las representaciones más
claras son los comerciales que se han venido presentando en la televisión
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nacional, trabajo de Gobierno y entes del sector como Pork Colombia,
donde se busca comunicar e incentivar a la mayoría de la población, sin
importar estratificación o región.

•

Se debe tomar ventaja de estas comunicaciones y campañas que se
enfocan utilizando tecnología como redes sociales, para poder reforzar con
estudios de mercado y así ver cuál es la tendencia, El trabajo realizado en
la presente investigación proporciona fuente de información para futuras
investigaciones de mercado en esta área y de esta manera se podría crear
un perfil de consumidor más generalizado.
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Anexos

